
 

 

 

为深入贯彻落实国家开放大学“创优提质”战略，有效

促进办学体系建设、改善办学条件，提升办学质量和社会影

响力，构建提高开放教育教学质量长效机制，依照《国家开

放大学质量标准 1.0》《国家开放大学开放教育教学过程管理

规范（试行）》等有关文件要求，构建了哈尔滨开放大学开放

教育质量保证体系。 

一、指导思想 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全

面贯彻党的教育方针和国家教育部《国家开放大学综合改革

方案》，坚持立德树人根本任务，树立全民终身学习理念，以

保障我校开放教育办学质量为目的，着力构建我校开放教育

质量保证体系长效机制，努力为我校教育教学质量提升奠定

良好基础，加强监督检查力度，促进我校开放教育办学高质

量发展。 

二、基本原则 

1.系统性与独立性相结合 

质量保证体系是一套全系统动员、全员参与、全过程保

证、多角度评价、持续改进的质量控制循环。包括体系建设、

教务管理、教学过程管理、资源保障、质量监控等子体系。 

各子体系通过决策部署、实施执行、监控检查、总结处

理四个环节形成促进工作不断改进的循环模式。 



 

 

各子体系具备独立性，子体系间相互作用，各子体系构

成总体系，具有系统性。 

2.动态性与稳定性相结合 

质量保证体系要保持稳定性、持续性，同时根据工作变

化进行适时的调整与修订。确保满足办学需要，保证各项工

作规范有序开展，保证人才培养目标的有效实现。 

3.科学性与可操作性相结合 

质量保证体系的建立力求科学、规范，各职能部门在质

量保证工作中的任务、职责要明确，要具有较强的可操作性，

明确责任部门开展具体工作。促进教务教学管理及学习支持

服务水平不断完善和改进，实现我校全系统开放教育教学质

量持续稳定提高。 

三、子体系构成 

1.系统建设子体系 

系统建设的基本内容包括明确学校发展定位，规划办学

方向，确立全系统立德树人的根本任务，规划系统办学布局、

规模、结构，学习中心建设与管理，全系统质量保证工作的

推进与落实等。 

党政办公室负责明确学校发展定位及规划办学方向，落

实意识形态工作责任，落实立德树人的根本任务，建立健全

思想政治工作体系，加强系统办学联系，建立信访案件受理

化解机制，督办学校重大决议事项。 

招生工作领导小组负责规划系统内办学单位布局、规模、

结构负责学习中心建设与管理，负责招生计划分配。 



 

 

招生就业与系统建设处负责招生过程管理、组织系统新

生注册。 

质量保证委员会负责全系统教育教学质量保证工作进

行研究、规划、指导、监督、评估考核以及论证的专家组织，

是学校系统质量管理的领导机构。 

教务处负责组织落实质量保证委员会的工作安排。 

2.教学资源保障子体系 

（1）师资队伍建设 

师资队伍建设的基本内容包括师资队伍数量的增加、结

构的改善和素质的提高；建立教师工作的考核和激励机制并

组织实施。 

师资队伍的建设目标是建立完善的教师聘任、考核和奖

惩等机制；师资队伍建设规划满足学校发展要求，教师的数

量、结构和质量满足教学要求。 

师资队伍建设的领导机构为人才工作领导小组，执行单

位为组织人事处、教学处、各学院（学习中心）。组织人事处

主要负责全系统师资队伍的宏观调控和为全系统师资队伍

建设提供服务；教学处、学院（学习中心）具体负责本单位

的师资队伍建设工作。 

（2）教学经费管理 

教学经费管理的基本内容为确保教学经费达到规定要

求并合理使用。教学经费管理的总体要求是教学经费占学费

收入的比例符合国家要求，生均教学经费逐年有所增加；确

保教学经费专款专用；确保教学经费使用合理、有效、公开、



 

 

透明。 

教学经费管理的责任单位为财务处。财务处主要负责编

制教学经费预算。教务处、教学处、总务处、开放教育学院、

学习支持服务中心等负责教学经费的合理使用。 

（3）教学设施建设 

教学设施建设的基本内容包括：教室、实验室、图书馆、

体育设施、校园网等设施及后勤保障设施。 

教学设施建设的总体要求是确保教学设施的硬件和软

件能满足教学的需要并正常运转。 

教学设施建设的责任单位是总务处、财务处、图书馆、

财务处、教务处等。总务处主要负责确保学校教学用房满足

教学工作的需要及为教学工作提供后勤保障。教育技术处主

要负责实验室的建设满足教学需要并正常使用，负责教学设

施正常运转；图书馆主要负责图书资料能满足教学科研需要

并提供优质服务。 

3.教学过程管理子体系 

（1）专业建设 

专业建设的基本内容包括：系统办学开设专业规划，各

专业建设规划，专业定位，人才培养目标，人才培养方案及

其对应的课程和实践教学体系，实验室和实习基地，师资队

伍，专业特色，教学改革等。 

专业建设的总体要求是专业设置符合本地区需要，专业

设置与系统规模相适应，各专业定位和人才培养目标、规格

符合人才培养的总体目标、规格，课程设置和实践教学体系



 

 

满足人才培养目标、规格的需要。 

系统专业申请的执行单位是招生与系统建设处。教务处

负责专业建设规划、管理。教学处负责各专业建设实施、专

业实施性人才培养方案的确定。 

（2）课程管理 

课程管理的基本内容包括：非统设课程建设和相应的教

学、教学管理、课程教学。按照要求配备主讲教师和主持教

师，按办学规模及生师比配备足够数量的课程辅导教师，组

织教师开展教研活动。组织实施课程教学工作。制订非统设

课程考试管理办法。保证课程教学资源课前到位。建立非统

设课程教学档案。课程教学包括教学安排、面授辅导、网上

教学、学生自主学习、导学助学等。 

课程教学的执行单位是教务处、教学处、各学院（学习

中心）。教学处负责课程管理和课程教学实施。教务处负责课

程安排的发布、考核考试工作安排、监督课程教学落实情况。

各学院（学习中心）负责各类课程教学活动的具体实施。 

（3）教学改革与研究 

教学改革与研究的基本内容包括：根据学校系统建设与

发展需要和教学工作中存在的具体问题，确定教学改革与研

究的选题并组织实施。 

教学改革与研究的总体目标是取得一些针对性强、目的

明确、指导意义重大且具有可操作性的教学改革成果，并加

以推广与应用。 

教学改革与研究的执行单位是科研信息处、教务处、教



 

 

学处和各学院（学习中心）具体执行。 

科研信息处负责教学改革与研究项目的选题、立项及管

理。教务处、教学处和各学院（学习中心）已立项的项目按

期高质量完成。 

（4）实践教学 

实践教学包括课程实践、综合实践、毕业论文。 

实践环节教学是教学过程的重要组成部分，是培养学生

的实践能力和创新意识、实现应用性人才培养目标的重要教

学环节。 

实践教学的执行单位为教学处、教务处、各学院（学习

中心）。教学处负责实践教学实施。教务处负责实践教学安排

的发布和组织考核。各学院（学习中心）负责实践教学活的

具体组织实施。 

（5）考试管理 

考试管理分为课程考核的组织与管理、考试安排的编制、

考点设置、形成性考核、考试实施、评阅、成绩发布与上报、

考试违纪处理、考试命题、试卷分析等。 

教务处负责开放教育考试的组织与管理。 

4.支持服务子体系 

（1）入学教育 

入学教育是为了让学生了解远程开放教育有关知识，熟

悉远程开放教育的教学和教学管理特点，以及本专业教学要

求，有效地进行自主学习所开展的教育活动。 

入学教育的执行单位是学习支持服务中心、各学院（学



 

 

习中心）。 

学习支持服务中心负责组织安排入学教育活动。各学院

（学习中心）负责具体实施。 

（2）学生评优工作 

学生评优工作主要包括国家开放大学优秀毕业生评选、

奖学金评选和其他教学活动评优工作。 

组织全系统学生评优工作由学生支持服务中心负责。各

学院（学习中心）负责组织学生参加评选和其他自主组织的

评优工作。 

（3）文字教材配置 

文字教材配置要按照注册学生数和实际需求组织自愿

征订教材。 

文字教材配置由学生支持服务中心负责组织征订和发

放。 

（4）学籍管理 

学籍管理包括新生基本信息管理、在籍生信息管理、学

籍有效期管理、学籍异动管理、免修免考、处分管理、毕业

生图像信息管理、毕业审核、毕业证书颁发、毕业证书电子

注册、学位审核、学位证书颁发等 

学籍管理的执行单位为教务处。各学院（学习中心）教

务管理部门由专人负责对接相关业务工作。 

5.监控评价子体系 

监控评价的内容包括办学定位落实情况，办学体系建设

与运行情况，办学条件保证情况，教学经费投入与使用情况，



 

 

教学设施、设备与实验实训设施的建设和使用情况，教师、

教学管理人员和技术人员的配置、培训和考核情况，教学资

源建设、共享、配置和使用情况，招生工作开展情况，专业

与课程教学准备、学生入学水平测试、入学教育、课程教学

和教研活动开展情况，支持服务落实情况，考点设置、考试

组织实施及考风考纪情况，毕业资格审定与学位授予落实情

况，教学改革和科研实施情况，学生满意度情况，以及各规

章制度建设与落实情况等 

监控工作职责是在配合总部开展相关工作基础上，编制

学校办学体系质量监控规划，制定质量监控工作的实施方案，

组织实施质量监控各项工作，对系统办学质量监控工作进行

监督与指导，及时将各项工作结果上报和反馈，探索建立系

统质量监控工作学期简报及学期公布制度。 

监控结果主要运用于为学校制定政策提供参考依据，为

学校教学改革提供参考依据，为调整和完善人才培养方案提

供依据，为完善各规章制度、工作流程等提供依据；为评估

工作提供数据支撑；为调控招生规模、评奖评优提供依据，

为外部质量监控提供服务，以年度质量报告的形式提交上级

部门。 

监控评价工作的执行单位为质量保证委员会、督导委员

会、教务处。 

五、工作要求 

（一）加快完善制度建设 

筑牢办学治校的制度基础，全面梳理相关规章制度，以



 

 

章程为统领，统一思想、明确职责、健全制度、规范办学。  

（二）优化加强体系建设 

加强规范办学管理，提高体系办学质量，强化体系办学

能力，增强体系办学交互性，整合体系资源联合优势，交互

促进提升教学质量。 

（三）推进思政建设 

完善质量保证体系建设要把握社会主义办学方向，落实

立德树人根本任务，培养德智体美劳全面发展的社会主义建

设者和接班人，通过思政课程和课程思政建设，强化思想政

治和新时代爱国主义教育，建立健全思想政治工作体系，形

成“三全育人”工作格局。 

（四）完善闭环机制 

落实刚性要求，建立问责机制。要根据各项规章制度，

严格落实，加强常规检查和专项整治，依照问责机制，对违

规行为要进行处理。 

 

  


