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为深入贯彻落实国家开放大学“创优提质”战略，更好

的服务地方经济和推动地方经济社会发展，保证质量第一的

原则贯穿于开放教育人才培养全过程，促进办学体系建设，

进一步完善开放教育质量保证体系提出如下意见。 

一、指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落

实立德树人根本任务，遵循开放教育学习规律、突出开放教

育特色，树立全民终身学习理念，进一步完善我校开放教育

质量保证体系，努力为我校教育教学质量提升奠定良好基础，

加强监督检查力度，促进我校开放教育办学高质量发展。 

二、具体措施 

1.按照国家开放大学办学总体要求，加快完善制度建设，

筑牢办学治校的制度基础。全面梳理相关规章制度，以章程

为统领，统一思想、明确职责、健全制度、规范办学。 

2.优化加强体系建设，提高体系办学质量，强化体系办

学能力，提升教学质量。加强规范办学管理，确保为面授辅

导、实践教学和学生活动提供有保证的场所和条件。 

3.根据国家开放大学质量保证委员会相关要求，推进质

量团队建设，精选体系内外专家，组成专家团队，通过日常

听课评课、实地教学检查、专业研讨分析、质量报告评价、

综合评估督导等多种形式，全面推进我校质量保障工作。 
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4.完善学生督导员建设，在教学过程中要加强学生和教

学管理部门的联系，建立信息沟通的桥梁，学生督导员要及

时了解和反映广大学生对教学及教学管理工作的意见和建

议。强化学生督导工作的反馈机制，全面提高对学生教学支

持服务水平。 

5.推进思政建设，通过思政课程和课程思政建设，强化

思想政治和新时代爱国主义教育，建立健全思想政治工作体

系，形成“三全育人”工作格局。 

6.完善标准体系，加强质量管控。严格执行各项标准制

度并明确责任单位。根据学校事业发展需要进一步健全人才

培养质量标准体系，逐步完善专业标准、课程标准、资源建

设标准、教学准备和教学支持服务的制度流程标准、职能标

准、招生管理、教学过程管理规范、网络教学团队考核办法，

体系建设管理办法。进一步健全周期性评估与专项评估相结

合，评估与自我管控互为补充，监测有力、反应及时、执行

有序的办学质量保证体系。建立教学质量因子监控体系，提

高体系内各单位年度质量报告水平。加强机制建设，强化检

查评估结果运用。多措并举逐步提升全省文字教材的配置与

使用水平。加强对教师和学生学习网上行为数据的监测和分

析。 

7.加强师德师风建设，提升教师队伍水平。以网络教学

团队建设凝聚体系教师合力，推动教师开展多种形式的教学

实践，加强教育教学业绩考核。支持教师围绕学校工作和发

展重点，以实证研究为主开展高水平的学科和教学研究。 
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8.严格规范招生，体系内各单位必须根据自身实际教学

能力和考试支撑能力合理确定招生规模。严禁与招生中介合

作或委托中介机构招生，严禁各单位违规跨区招生，强化前

置学历审核，严禁虚假宣传。严禁以任何形式转移招生注册

的职责和权利。严肃追究处理违规单位和个人，并视情况通

报同级教育行政部门。 

9.健全考核机制，加强考试过程监管，制定完备的考试

工作方案和突发预案。加强巡考和问责处理的力度。规范、

清理违规考点，鼓励各单位建设具有实时监控、智能管理、

体系内互联互通功能的标准化考场。坚持考务人员先培训后

上岗，建立考务人员退出机制。 

三、工作要求 

1.压实主体责任 

体系内各办学单位要建立一把手负总责的质量保障工

作机制，由主管质量工作的校领导负责，教务部门牵头，教

学部门和相关管理部门协同落实各项工作机制。要梳理现有

规章制度，查找存在的漏洞和执行方面缺陷，结合新形势、

新要求、新情况，修订或制定相关制度，形成完善的质量保

障体系。 

2.落实刚性要求 

加强评估督导，进一步提升体系办学的规范程度，各开

放学院、学习中心要根据国家开放大学及哈尔滨开放大学下

发的关于开放教育各项规章制度，严格落实教育教学环节要

求，在质量刚性标准之上，全面提升整体办学水平。 
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3.建立问责机制 

通过学习网数据分析、教学检查、考试巡查等方式严查

办学违规违纪行为，重点围绕人才培养方案落实不力、办学

条件严重不足、教学过程不落实、考试管理不规范、教学质

量低下等问题开展专项整治。对违规单位进行处理问责。 

 

  


